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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Kanta-Hameen Perhepalvelut Oy
Y-tunnus: 2953890-4

Kunta

Kunnan nimi: Hdmeenlinna
Sote-alueen nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Pienryhmakoti Polku Lammi

Katuosoite: Naskalintie 5

Postinumero:16900 Postitoimipaikka: Lammi

Sijaintikunta: Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Polku Lammi on ymparivuorokautinen 7-paikkainen perustason lastensuojeluyksikko, joka
tarjoaa hoivaa, huolenpitoa ja kasvatuspalveluja huostaanotetuille, kiireellisesti tai
avohuollon tukitoimin sijoitetuille 7-18 vuotiaille lapsille ja nuorille.

Toimitusjohtaja: Arto Kemppi
Toimintayksikon vastaava ohjaaja: Arto Kemppi
Puhelin: 044 3777684

Sahkdposti: arto.kemppi@pienryhmakotipolku.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympé&rivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 2019/2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: ymparivuorokautinen sijaishuollon laitospalvelu

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta: 7/2023
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Talla hetkella Polussa ei ole alihankintana tuotettujen palveluiden tuottajien kanssa tehtyja
sopimuksia. Sopimusasioista vastaa toimitusjohtaja Arto Kemppi. Tarvittaessa Polku voi
ostaa ostopalveluna nuorille psykologin palveluita tai yksityisen terveydenhuollon
palveluita kunnan perusterveydenhuollon lisaksi.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Pienryhmakoti Polun toiminnan tavoitteena on innovatiivinen, laadukas ja lapsilahtoinen
kasvatusty0 sijaishuollossa, jonka avulla vahvistetaan monipuolisesti lapsen omia
elamanhallinnan taitoja yhdessa lapsen seka hanen perheensa ja tukiverkostonsa kanssa.
Pienryhmakoti Polussa toimintaa maarittaa ensisijaisesti aina lapsen etu ja sen
huomioiminen kaikessa toiminnassa. Lapsilahtdisyys ja lapsen osallisuus hdnen omaa
elamaansa koskevissa ratkaisuissa on oleellisessa osassa Polun toimintaa.
Vahvuutenamme ja laadun tarkeana osatekijana on osaava, innostunut ja sitoutunut
henkildstd, jolla on pitka ja monipuolinen tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta seka
ohjaustyosta. Polussa kasvatustyo on tavoitteellisia ja suunnitelmallista. Jokaiselle
nuorelle laaditaan yksilOlliset tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan saanndllisella
arvioinnilla. Laadukkaan sijaishuollon lisaksi Pienryhmakoti Polku tarjoaa itsenaistyville ja
aikuistuville nuorille raataloditya jalkihuoltoa. Polun rooli nuoren jalkihuoltovaiheessa
maaritellaan asiakaskohtaisesti ja toimintatapana voi olla esimerkiksi jatkaa sijoituksen
paatyttya kotiutuvan nuoren tukihenkiléna. Polun toiminnassa painottuvat systeemisyys,
ratkaisukeskeisyys, asiakaslahtoisyys seka perheiden kanssa tehtava tyo. Perhetyo
Polussa on tavoitteellista ja se suunnitellaan yhdessa perheen kanssa perheen yksildlliset
lahtokohdat ja koko perhe huomioiden. Perheiden kanssa tehtava yhteistyo on tiivista
yhteydenpitoa, yhteisista asioista sopimista ja kotiharjoittelujen onnistumisen tukemista
yhteisesti sovituilla saannailla. Perheille tehdaan perhearviointi-menetelman mukaisesti
voimavarojen ja haasteiden kartoitus sijoituksen alkuvaiheessa, jonka jalkeen omaohjaajat
yhdessa perheen kanssa laativat suunnitelman perheen tukemiseksi.

Perheita kannustetaan ja tuetaan aktiiviseen yhteydenpitoon ja kanssakaymiseen. Polku
jarjestaa tarvittaessa tapaamisia yksikdssa tai yksikon ulkopuolella. Lisaksi vanhemmat
voivat tulla sovitusti vierailemaan yksikossa.

Varsinaisesta perhetydsta neuvotellaan aina yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan
kanssa. Varsinainen perhetyo on erillinen tukipalvelu, joka voidaan toteuttaa perheelle
kotiutumisen tukemiseksi.

Lisaa tietoa perhetydsta saa Polun kotisivuilta ( www.pienryhmakotipolku.fi ), seka
tukitoista vastaavalta ohjaajalta ja Polun koordinaattorilta

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:
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Yksilbllisyys

Jokainen lapsi on ainutlaatuinen. Kunkin vahvuuksia tuetaan ja erityistarpeet huomioidaan.
Yhteisollisyys

Yhdessa tekemalla lapsi oppii kantamaan vastuuta itsestaan ja muista.

Perhekeskeisyys

Lapsen tulevaisuutta rakennetaan tiiviissa yhteistydossa perheen kanssa.

Tulevaisuus

Menneisyytta ei voi muuttaa mutta tulevaisuus ohjaa kaikkea tekemista.
Toimintaperiaatteet:

Me Pienryhmakoti Polussa uskomme aitoon lasnaoloon. Kohtaamme nuoret yksiloina,
annamme nuorille tilaa kasvaa ja olla oma itsensa. Rakennamme yhdessa nuorten
tulevaisuutta keskittymalla tukemaan jokaisen omia vahvuuksia.

Pidamme tarkeana, etta vuorovaikutus on reilua, oikeudenmukaista ja lapinakyvaa. Nain
tarjoamme mahdollisimman tasapainoisen ja turvallisen kasvualustan aikuisen ja lapsen
valiselle luottamussuhteelle. Toimintamme tukee nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Ratkaisukeskeinen ajattelumalli ohjaa meita arjessa ja nuorten tasa-arvoisessa
kohtaamisessa.

Polussa teemme ty6tamme suurella sydamella ja meille on tarkeaa, etta jokainen lapsi saa
kokea olevansa arvokas ja ainutlaatuinen juuri sellaisena kuin han on. Lapsen tunne siita,
ettd han on tarkea ja lapsen osallistaminen ovat arvokkaita asioita, joita haluamme vaalia
tydssamme. Lapsen arjen turvaaminen ja tasapainottaminen ovat tydmme peruspilareita ja
tavoitteenamme on, etta lapsi tai nuori voi elaad Polussa mahdollisimman tavallista ja
turvallista arkea.

Arkeemme kuuluvat normaalin viikkorytmin lisaksi lapsen henkilokohtaiset menot ja
aikataulut. Viikkoon on sisallytetty yhdessa tekemista ja liikkumista, joihin kukin osallistuu
kykyjensa mukaan. Teemme yhteisia retkia mahdollisuuksien mukaan. Huomioimme myos
lapsen oman ajan tarpeen.

Arki on aikuisjohtoista ja yhteisia saantdja kunnioittavaa. Asioita lahestytaan
positiivisuuden kautta huumoria unohtamatta. Nuorten kanssa suunnitellaan ja toteutetaan
arjen askareet, seka yhteiset tekemiset. Meilla on mahdollisuus harjoittaa ohjatusti tai
itsenaisesti muun muassa kasitdita, leipomista seka ruoanlaittoa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
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Riskien hallinta on systemaattista ja tavoitteellista toimintaa, jolla riskeja pyritaan tunnista-
maan, arvioimaan ja pienentamaan tydpaikalla. Tyonantajan tulee pyrkia poistamaan
kaikki tyohon liittyvat vaarat tai jos vaaraa ei voida kokonaan poistaa, tulee tyonantajan ar-
vioida vaarasta aiheutuvat riskit ja hallita riskia siten, etta siitd on mahdollisimman vahan
vaaraa tyontekijalle.

Pienryhmakoti Polussa on kaytdssa STM:n laatima riskienarviointikaavake, joka auttaa
vaarojen tunnistamisessa. Lomakkeen pohjalta riskit tunnistetaan ja riskin suuruudelle an-
netaan numeroarvo, jossa otetaan huomioon seka vaaran vakavuus, etta sen todennakai-
syys. Mita suurempi numero, sen nopeampia toimia riskin vahentamiseen vaaditaan. Nu-
meraalisen menetelman avulla voidaan todentaa tydturvallisuuden kehittyminen arviointien
valilla. Riskien tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen, kaavakkeeseen kuvataan ne toimenpi-
teet, joilla riski pyritaan joko kokonaan poistamaan tai joilla riskia pyritddn vahentamaan
sellaiselle tasolle, jossa tyontekija vaarantuu mahdollisimman vahan.

Riskien hyva hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittamista. Jokainen Pien-
ryhmakoti Polun tydntekija osallistuu tydympariston tarkkailuun oman tyonsa ohessa. Uusi
tyontekija perehdytetaan tyopaikan turvallisuus- ja toimintaohjeisiin ja jokaisella tyonteki-
jalla on velvollisuus toimia niiden mukaisesti. Havaitessaan tydymparistossaan epakohtia
tai vaaroja tai niiden ilmeista uhkaa, on tyontekija velvollinen ilmoittamaan siita viipymatta
omalle esimiehelleen. Kaikista riskitilanteista, sattuneista vaaratilanteista seka tyétapatur-
mista tulee myos tehda ilmoitus viipymatta. Polussa on kaytossa ilmoituksien tekemista
varten oma vaaratapahtumien raportointijarjestelma, joka sisaltaa lomakkeet henkildstéon
kohdistuvista vaaratilanteista, asiakkaisiin kohdistuvista vaaratilanteista seka tietoturva ja
tietosuoja poikkeamista. Vastaavat ohjaajat muistuttavat henkilokuntaa saanndllisesti kir-
jaamaan havaitut poikkeamat Polun Hallinta-jarjestelmaan.

Yksikon vastaava ohjaaja kasittelee kaikki vaara- ja poikkeamailmoitukset seka tekee ris-
kiarvion ja sen pohjalta toimenpide-ehdotuksen. Kaikki vaara- ja riskitilanneilmoitukset ka-
sitelldan yhdessa tyoryhman kanssa tiimipalavereissa tai vakavien vaaratilanteiden koh-
dalla viipymatta. Kasittelylla pyritdan pohtimaan syita tapahtumien syntymiseen ja pohdi-
taan milla keinoin vastaava tapahtuma voitaisiin valttaa tai miten vastaavia tapahtumia voi-
daan tulevaisuudessa ennaltaehkaista. Vakavien vaara- ja riskitilanteiden kohdalla asia
viedaan tarvittaessa esimiestyéryhmaan, jossa tehdaan suunnitelma siita, mihin toimiin
ryhdytaan ja milla aikataululla. Tarvittaessa tyontekija voidaan ohjata myos tyoterveyshuol-
toon tai tyéterveyshuolto voidaan ottaa mukaan asian kasittelyyn. Myds tyénohjausta voi-
daan joissain tapauksissa hyodyntaa. Yksikon vastaava ohjaaja tiedottaa tyoryhmaa esi-
miestydryhman laatimista toimenpiteista ja aikataulusta. Sellaisissa vaara- ja uhkatilan-
teissa, jotka kohdistuvat sijoitettuun lapseen tai joissa sijoitettu lapsi on osallisena, ollaan
aina yhteydessa myos lapsen vanhempiin ja keskustellaan heidan kanssaan tarvittavista
toimenpiteista. Myos lapsen omaa sosiaalityontekijaa tiedotetaan tapahtumista heti kun se
on mahdollista.

Esimiestydoryhma kokoaa kaikki vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset puolivuosittain yh-
teen ja ilmoitusten pohjalta pyritdan kehittamaan ja etsimaan entista parempia ja toimivam-
pia malleja riskien poistamiseksi ja tyohyvinvoinnin kasvattamiseksi.
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Luettelo ohjeistuksista ja suunnitelmista, joiden avulla Pienryhmakoti Polussa pyritaan mi-
nimoimaan ja ehkaisemaan riskien ja vaaratilanteiden syntymista:

riskienhallintakaavake

turvallisuus- ja toimintaohjeet
poistumisturvallisuusselvitys

toiminnan jatkuvuutta koskeva suunnitelma/varautumissuunnitelma
palo- ja pelastussuunnitelma
hataensiapukoulutus

alkusammutus- ja hatapoistumisharjoitukset
MAPA-koulutus

toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin
ajantasainen perehdytysmateriaali

kirjallinen laakehoitosuunnitelma
omavalvontasuunnitelma

uhka- ja vaaratapahtumien raportointijarjestelma
ohjeet pandemia- ja epidemia tilanteita varten
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset
turvallisuuskoulutukset

poissaolo- ja tapaturmatilastojen seuraaminen

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Pienryhmakoti Polun omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat johtoryhma seka hoito- ja
kasvatustyota tekevat ohjaajat.

Pienryhmakoti Polun omavalvonnasta ja sen paivittamisesta vastaavat:

Yrittaja, toimitusjohtaja

Arto Kemppi
arto.kemppi@pienryhmakotipolku.fi
044 377 7684

vastaava ohjaaja
Arto Kemppi
arto.kemppi@pienryhmakotipolku.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan saannollisesti ja paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa tai aina kun toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan muun muassa
havainnoimalla, saadun palautteen perusteella seka saanndllisella lomakearvioinnilla.
Esiin tulleet puutteet korjataan saadun tiedon pohjalta.

Omavalvonnan seurannassa esiin tulleet havainnot ja niiden perusteella tehtavat korjaavat
toimenpiteet julkaistaan julkisessa verkossa seka yksikodn yleisissa tiloissa sijaitsevalla
ilmoitustaululla neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Pienryhmakoti Polun omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon olohuoneen
hyllyssa, toimistossa seka yrityksen kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelma myos esitellaan
tulotilanteessa lapselle seka hanen perheelleen ja kdydaan perehdytyksessa lapi uusien
tyontekijoiden kanssa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Lapsen sijoittava kunta tekee lapsesta ja perheesta palvelutarpeen arvioinnin ja ottaa
yhteytta lapsen sijoitustarpeen tullessa ilmi. Laadukkaan sijaishuollon ensimmainen askel
on pohtia tarkkaan ja harkiten yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
kanssa, vastaako Pienryhmakoti Polun toiminta, resurssit ja tilanne asiakkaan tarpeisiin.
Polussa arviointiin osallistuvat toimitusjohtaja, yksikdn vastaava ohjaaja, Polun
kehityskoordinaattori seka mahdollisuuksien mukaan koko muu moniammatillinen
henkildkunta.

Palvelutarvetta ja sijaishuoltopaikan sopivuutta arvioitaessa selvitetaan asiakkaasta ja
perheesta alkuun tietoja: perustiedot kuten lapsen syntymaaika, kotipaikkakunta, aidinkieli
ja kansallisuus seka kotimaa, lapsen koulupaikka, harrastukset ja kaverisuhteet.
Perhetilanteesta selvitetdan vanhemmat/muu hoitava taho ja huoltajuudet seka sisarukset.
Lisaksi tarkastellaan sijoitukseen johtaneita syita ja taustatilannetta seka kartoitetaan
nuoren psyykkista ja fyysista terveydentilaa sekd mahdollisia tukipalveluita ja lapsen
erityistarpeita. Polkuun sijoittamisen esteena ovat vakava paihderiippuvuus seka vakava
vakivaltainen kaytos. Arviointi tehdaan aina tapauskohtaisesti.

Lapsi ja hanen perheensa kutsutaan mahdollisuuksien mukaan alkutietojen jalkeen
Polkuun tutustumiskaynnille, jossa tietoja tarkennetaan ja taydennetaan. Kayntiin varataan
rittavasti aikaa ja lapselle seka perheelle esitellaan Polun tilat, tavat, arvot ja kaytanteet
seka mahdollisuuksien mukaan nuoren tuleva huone. Lisaksi kaydaan yhdessa lapi
perheen tilannetta ja pyritddn saamaan kokonaiskuva, jonka perusteella arvioidaan
sijoituksen kestoa seka laaditaan sijoitukselle tavoitteet. Sijoituksen liittyvia asioita
kaydaan lapi lapsen ian ja kehitystason mukaisesti ja yhteistydssa vanhempien/huoltajien
kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan aina lapsen ja hanen perheensa tarpeista kasin
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ja lapsen/perheen nakemykset ja mielipide kuullaan ja ne huomioidaan paatoksia
tehtaessa.

Sijaishuoltoyksikdssa on laadittu kirjalliset toimintaohjeet nuoren tulotilanteeseen ja
henkilokunnasta nimetaan vastuuhenkild, mahdollisuuksien mukaan omaohjaaja, joka
vastaa nuoren vastaanottamisesta ja tiedottamisesta seka on nuoren tukena
saapumistilanteessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Lapsen sijoittava kunta ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija laatii lapsesta
asiakassuunnitelman, jonka pohjalta sijaishuoltoyksikko laatii lapselle
asiakassuunnitelmaa taydentavan hoito- ja kasvatussuunnitelman. Asiakassuunnitelmaa
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Jokaiselle Polkuun sijoitetulle lapselle laaditaan yhteistydssa lapsen kanssa erillinen hoito-
ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30§:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjattuja
tavoitteita seka kuvaa yksityiskohtaisesti sita, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten
samalla lapsen hyva kohtelu. Suunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tavoitteet, konkreettiset
keinot ja menetelmat niihin paasemiseksi seka arvioidaan tavoitteisiin paasemista ja
kaytettyja keinoja/menetelmia. On tarkeaa, etta lapsi on itse sitoutunut ja motivoitunut
laadittuun suunnitelmaan. Tavoitteisiin paasemista arvioidaan arjessa paivittain muun
muassa keskustelemalla lapsen kanssa, kirjaamisen kautta seka tarkastelemalla kehitysta
erilaisten menetelmien kuten asteikkojen ja tavoitetehtavien avulla. Lisaksi omaohjaajat
laativat kuukausittain lapsen kanssa kausikoosteen, jossa tavoitteita ja niiden toteutumista
tarkastellaan kirjallisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemisen toteutumisesta vastaa
yksikdn esimies ja suunnitelman laatii omaohjaajat yhdessa lapsen kanssa. Myds huoltajia
kuullaan suunnitelmaa tehtaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lahetetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka lapsen huoltajille ja sita paivitetdan aina
tarpeen mukaan lapsen tilanteen muuttuessa, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Maksettavat korvaukset
Lapsen kayttovarat sijoituksen aikana

Sijoitetulla lapsella on oikeus saada kayttdvaroja sijoituksen aikana. Alle 15 vuotiaalle
maksetaan kayttovaroja, joka vastaa hanen yksilollista tarvettaan. Maksettava maara
sovitaan asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessa nuoren asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja huoltajien kanssa. Yli 15 vuotiaille nuorille maksetaan kayttovaroja
vahintdan kolmasosaa kulloinkin voimassa olevasta elatustuen maarasta.

Lahtokohtaisesti lapsille maksetaan kayttdvaroja joko kerran viikossa tai kerran
kuukaudessa suoraan lapselle itselleen kateisena tai vaihtoehtoisesti lapsen tilille. Joissain
sovituissa tapauksissa (esimerkiksi nuori itse haluaa saastaa) nuoren rahoja voidaan
sailyttaa toimistossa erillisessa lukitussa kassalippaassa.
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Nuorille maksettavista lainmukaisista kayttOvaroista ja muista varoista kuten
ahkeruusrahoista tehdaan merkinta Polun omaan kassakirjanpitoon Polun Hallinta-
jarjestelmaan paivittaiskirjauksiin. Myds nuorten saastoille on oma kirjanpito Polun
kayttojarjestelmassa. Nuori voi koska vain tulla tarkastamaan rahatilanteensa tai pyytaa
kirjallista yhteenvetoa saastotilanteestaan seka mahdollisista talletuksistaan.

Luonapitokorvaus ja matkakorvaus

Luonapitokorvaus on rahallinen korvaus kotiharjoitteluista lapsen perheelle tai muulle
sovitulle harjoittelutaholle. Maksettava luonapitokorvauksen summa perustuu sijoittavien
kuntien ohjeeseen. Matkakorvaukset kattavat omalla autolla kuljetut kilometrit yksikon ja
kodin valilla. Myo6s julkisen liikenteen lipuista on mahdollista saada korvaus yksikossa
vierailtaessa.

Kotiharjoittelupaivat ja matkat kirjataan Nappula-jarjestelmaan, seka Polun Hallinta-
jarjestelmaan.

Maksujen toteutumisen valvonta

Lapsille maksettavat kayttdévarat kirjataan Polun Hallinta-jarjestelmaan. Kirjauksia tekevat
kayttovaroja kasitelleet ohjaajat. Vastaava ohjaaja valvoo kuukausittain maksettuja
kayttovaroja.

Kuukauden vaihtuessa vastaava ohjaaja tarkastaa toteutuneet kotiharjoittelupaivat ja
matkat. Korvaukset maksetaan seuraavan kuun aikana takautuvasti.

Maksetuista korvauksista ja kayttovaroista jaa tallenne ja varmuuskopio, joka on
asianosaisen saatavissa pyydettaessa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamasta ja
oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeus merkitsee oikeutta
yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Kyseessa on
lapselle kuuluva perusoikeus.

Polussa lapsen itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja yksikossa on laadittu Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma, joka on liitetty osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Lasten
osallisuuteen Polussa on kiinnitetty erityista huomiota, ja lapset ovat mukana kaikessa
itsedan koskevissa paatdksen teoissa. Lasten mielipide pyritdan aina selvittamaan ja
huomioimaan kun hanen kuntoutusta ja hoitoa suunnitellaan. Lasta kohdellaan siten, etta
hanen ihmisarvoaan, vakaumusta, valinnanvapautta ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Lasten kohtelu on arvostavaa, oikeudenmukaista ja tasa-arvoista. Lapset osallistuvat
ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti kaikkiin itsedan koskeviin palavereihin ja heita
tiedotetaan omista oikeuksistaan seka mahdollisista velvollisuuksista. Lasten oikeutta
paattaa ikatasonsa mukaisesti normaaliin arkeen liittyvista asioista ei ole rajoitettu, kunhan

toiminnasta ei ole haittaa lapsen ianmukaiselle kasvulle ja kehitykselle tai muille yksikossa
asuville nuorille. Jokaisella lapsella on Polussa oma huone, jonka he saavat sisustaa
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mieleisekseen ja jonka yksityisyytta kunnioitetaan. Ohjaajat kannustavat lapsia itsenaisten
valintojen tekemiseen esimerkiksi vaatetukseen, ruokavalioon ja vapaa-ajan viettamiseen
liittyvissa asioissa. Lapsilla on myos oikeus liikkkua yksikon ulkopuolella sovitusti, ellei
erillista rajoituspaatosta ole tehty.

Lapsen henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta rajataan ainoastaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilld, joista tehdaan aina asianmukaiset
paatokset ja kirjalliset raportit, jotka lahetetaan viipymatta lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityOntekijalle, lapselle seka hanen huoltajilleen. Polussa lainmukaiset asiakirjat
laaditaan Nappula-asiakastietojarjestelman avulla. Lapsen hoito ja huolenpito perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen ja palveluita toteutetaan
lahtdkohtaisesti rajoittamatta lapsen itsemaaraamisoikeutta. Kaytetyille
rajoitustoimenpiteille on aina laissa saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun lapsen tai muiden henkildiden terveys ja turvallisuus ovat
vaarassa. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen ja rajoitustoimenpide
lopetetaan tai lievennetaan heti kun sille ei ole enaa tarvetta.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa ovat:
Yhteydenpidon rajoittaminen (Lsl 62-63§)

Aineiden ja esineiden haltuunotto (Lsl 658§)

Henkilotarkastus ja henkilokatsastus ( Lsl 66§)

Omaisuuden ja lahetyksen tarkistaminen (Lsl 67§)

Kiinnipitaminen (Lsl 68§)

Liikkumavapauden rajoittaminen (Lsl 698)

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (Lsl 69 a §)

- Ohjeistus Idytyy ja on henkilokunnan saatavilla toimistosta/Polun Hallinta-
apista

Eristaminen (Lsl 70§)
Erityinen huolenpito (Lsl 71-738§)

Rajoitustoimenpiteet kirjataan aina huolellisesti. Kirjaukset pitavat sisallaan:
e rajoitustoimenpiteiden kuvauksen
* toimenpiteen perustelun ja keston
e toimenpiteesta paattavan henkildn nimen

e toimenpiteen kaytannossa toteuttaneen henkilon seka lasnaolleiden nimet
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e tiedon siitd, onko lasta kuultu toimenpiteesta paatettaessa tai sen toteuttamisessa
seka lapsen mielipiteiden asiasta

Rajoitustoimenpiteita ei ikina kayteta rangaistuksena, eika niiden kayttda perustella
yksikdn saannailla tai kaytanteilld. Rajoitusten on aina perustuttava lastensuojelulakiin.
Laitoksen esimies varmistaa, etta jokainen tyontekija tuntee rajoitustoimenpiteita koskevan
lainsdadannodn ja menettelyt ja toimii nilden mukaisesti. Rajoitustoimenpiteita voi kohdistaa
ainoastaan huostaanotettuihin tai kiireellisesti sijoitettuihin lapsiin. Polussa on omat
kirjalliset ohjeet rajoitustoimenpiteiden lainmukaiselle kaytdlle.

Rajoitustoimenpiteiden kayton jalkeen, on tarkeaa kayda rajoitustilannetta ja tilanteeseen
johtaneita syita lapi yhdessa lapsen kanssa, lapsen ika ja kehitystaso huomioiden. Polussa
rajoitustoimenpiteen kayttoon johtaneista tilanteista keskustellaan aina lapsen kanssa heti
kun se on mahdollista ja lapsi kykenee asiasta keskustelemaan. Keskustelun
tarkoituksena on selvittaa ja 10ytaa keinoja, miten rajoitustoimenpiteiden kayttoa voidaan
jatkossa ehkaista ja miten voitaisiin seuraavalla kerralla eri tavalla toimimalla valttaa
rajoitustoimenpiteiden kayttd kokonaan. MyoOs huoltajien kanssa kaydaan yhdessa lapi
lapseen kohdistettu rajoitus ja sen toteuttamistapa seka perustelut rajoituksen kaytolle.
Kiinnipitoon johtaneista tilanteista laaditaan aina Polun sisasinen uhka- ja
vakivaltailmoitus. 15 vuotta tayttaneiden kohdalla voidaan tehda tarvittaessa myds ilmoitus
ja tutkintapyynto poliisille.

Yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma:
Laadittu pvm: 2020  Tarkistettu pvm: 22.12.2023(uusi tarkistus valmistuu 5/2025)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Polussa jokainen lapsi ja hanen perheensa kohdataan arvostavasti, kunnioittavasti ja
oikeudenmukaisesti. Uudet tyontekijat perehdytetaan hyvin Polun arvoihin ja yksikon
esimies huolehtii, etta arvot ovat kaikkien ohjaajien tiedossa ja ne toteutuvat Polun
arjessa. TyoyhteisOn kanssa keskustellaan yhdessa hyvaksytyista kaytannaista,
asiakasturvallisuuden toteutumisesta, asiakkaiden hyvasta kohtelusta seka
toimintakulttuurista, joka tukee asiakkaan hyvaa kohtelua. Mahdollisiin epakohtiin
kiinnitetdan huomiota ja mikali tydntekija tai tydyhteisé havaitsee yksikdssa epaasiallista
kaytosta tai kohtelua asiakasta kohtaan tai ilmeisen epakohdan uhan, on han velvollinen
ilmoittamaan siita valittomasti lahiesimiehelleen. Esimies ottaa asian selvitykseen ja
kuulee tilanteessa olleita henkilGita. Asia pyritaan ratkaisemaan asianosaisten kesken
sovittelemalla, mutta jos kyseessa on vakavampi rikkomus tai nakemyksiltaan eroava
tilanne, vie yksikon vastaava asian eteenpain yksikon toimitusjohtajalle. Polun johto

yhdessa huolehtii selvityksen perusteella jatkotoimenpiteista ja niiden riittdvyydesta,
ohjeistuksista seka tiedottamisesta. Tilanteeseen puututaan tydlainsaadanndllisin keinoin.
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Vastaava ohjaaja on tapahtumista aina yhteydessa asiakkaan huoltajiin seka asioista
vastaavaan sosiaalitydntekijaan.

Mikali Polussa asuva lapsi kokee saaneensa osakseen epaasiallista kohtelua, on
vastaavan ohjaajan tehtavana kayda lapsen kanssa tilannetta 1api ja puhuttaa myos
asiaan liittyvia tyontekijoita. Lahtdkohtaisesti tilanne pyritdan ratkaisemaan sovittelemalla
ja ohjeistamalla tyontekijaéd muuttamaan epaasialliseksi todettuja toimintatapoja. Mikali
tydntekijan toimintatavoissa ei tapahdu ohjeistuksesta huolimatta muutosta tai epakohta
toiminnassa katsotaan olevan vakava, vie vastaava ohjaaja asian eteenpain omalle
esimiehelleen ja Polun johto yhdessa paattaa riittavista jatkotoimenpiteista, esimerkiksi
kirjallisen varoituksen antamisesta. Tapahtuneista ollaan aina yhteydessa lapsen huoltajiin
seka lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan ja tehdaan tarvittaessa kirjallinen
selvitys tapahtumista. Siina tilanteessa, jossa lapsi kokee epaasiallisen kohtelun jatkuvan,
ohjataan ja neuvotaan lasta tekemaan asiasta kirjallinen muistutus tarvittaessa
sosiaaliasiavastaavan avustuksella.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Polussa lapsen ja hanen huoltajiensa/laheistensa osallisuutta toiminnan kehittdamisessa
tuetaan kuulemalla tarkasti heidan toiveitaan ja nakemyksiaan ja ottamalla ne
mahdollisuuksien mukaan toiminnassa huomioon.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Polussa tehtavan tyon vaikuttavuuden seka asiakastyytyvaisyyden arvioinnissa,
palautteen saaminen ja keradminen on ensiarvoisen tarkeaa. Polun palautejarjestelmia
kehitetaan jatkuvasti ja Polussa asuvilta lapsilta ja nuorilta kerataan suullista palautetta
paivittain kuulumisten vaihdon ja tavoitteellisten keskustelujen kautta seka viikoittain
jarjestettavissa nuortenpalavereissa. Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta myos
kirjallisesti ja anonyymisti jattamalla viestia lukittuun palautelaatikkoon. Lapsen huoltajilta
kerataan palautetta viikoittain viikkosoittojen yhteydessa seka kirjallisesti vuosittain
lahetettavilla asiakaspalautekyselyilla. Vanhempia kannustetaan palautteen antamiseen ja
puheeksi ottoon kaikissa Polun toimintaa koskevissa asioissa.

Kaikki saatu tieto kootaan kirjallisesti yhteen ja palautteet kasitellaan seka Polun johdon,
etta tydyhteisdiden kesken. Saadun palautteen perusteella, mahdollisiin epakohtiin
puututaan ja niilta osin toimintaa korjataan. Toiminnan kehittdmisessa otetaan huomioon
asiakaspalautteessa esiin nousseet toiveet, huomiot ja tarpeet.

Asiakkaan oikeusturva
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Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymaton lapsi tai hanen perheensa voi tehda
muistutuksen Kanta-Hameen Perhepalvelut Oy:n johtajille:

vastaava ohjaaja:

Arto Kemppi

p. 0443777684
arto.kemppi@pienryhmakotipolku.fi
toimitusjohtaja:

Arto Kemppi

p. 044
arto.kemppi@pienryhmakotipolku.fi

Lapsi tai hanen perheensa voi tehda muistutuksen myds yksikdn hyvinvointialueen
perusturvajohtajalle:

Kantelu:

Asiakkaalle kerrotaan mahdollisuudesta tehda kirjallinen kantelu
aluehallintaviranomaiselle. Kantelun voi tehda silloin kun kantelun tekija katsoo kantelun

kohteena olevan organisaation tai henkilon toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai
epaasianmukaista. Kantelun voi tehda myos tehtavien laiminlyonnin perusteella.

Etela-Suomen aluehallintavirasto
Postiosoite PL 1, 13035 AVI

kirjaamo.etela@avi.fi
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Asiakasta neuvotaan tekemaan kantelu eduskunnan oikeusaisamiehelle, mikali tama
epailee, etta viranomainen tai virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan tai jos on epailys, etta perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet
asianmukaisesti.

www.oikeusasiamies.fi sivustolta 10ytyy lomake kantelun tekemiseen.

Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun
turvaajana. Sosiaaliasiavastaava tehtava on neuvoa-antava, han ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaava voi toimia my0s asiakkaan ja tyontekijan
valimiehena ongelmatilanteissa.

Yhteystiedot:
Satu Loippo

satu.loippo@omahame.fi

p. 03 629 3210

Potilasasiavastaava:

Potilasasiavastaava neuvoo terveydenhuollon potilaita naiden asemasta ja oikeuksista.
Han auttaa mm. muistutuksen tekemisessa. Potilasasiavastaava palvelee
hyvinvointialueen kaikkien kuntien asiakkaita.

Yhteystiedot:

Tiina Ketola-Macklin
tiina.ketola-macklin@omahame.fi
Kirsi Vilpa
kirsi.vilpa@omahame.fi

p. 03 629 3204

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvojan tehtava on tiedottaa ja neuvoa, seka avustaa ja sovitella kuluttajan ja
yrityksen valisissa ristiriitatilanteissa. Kuluttajaneuvonta ei kasittele kunnallisia palveluita
koskevia asioita.
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Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta p. 0295053050

Muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomioon
ottaminen toiminnan kehittamisessa:

Polun esimiestydryhma kasittelee asiakkailta tulleet muistutukset tydryhmana ja tekee
tarpeelliset selvitykset. Muistutukseen annetaan perusteltu kirjallinen vastaus, josta
selviaa, miten muistutusasiaa on selvitetty ja millaisiin toimenpiteisiin muistutuksen jalkeen
on ryhdytty. Vastaava ohjaaja tiedottaa tydryhmaa muistutuksen aiheuttamista
toimenpiteista ja huolehtii, ettd tehdyt muutokset pannaan toimeen seka, etta niita
arvioidaan saannollisesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1—4 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle Polun nuorelle tehdaan heti sijoituksen alettua henkilokohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon kirjataan seka lyhyen ajan, etta pitkan ajan kuntoutusta
edistavat tavoitteet seka keinot ja suunnitelmat tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelman
laadinnassa ovat mukana nuori itse sekd mahdollisuuksien mukaan hanen
laheisverkostonsa. Suunnitelma perustuu sosiaalityontekijan laatimaan
asiakassuunnitelmaan ja sita tarkastellaan, tdydennetaan ja paivitetdan saanndllisesti.
Lapselle tai nuorelle taataan Polussa turvallinen, lamminhenkinen ja lasta arvostava
kasvuymparistd, jossa lapsella on turvallinen olo ja jossa lapsella on mahdollisuus saada
riittdvaa tukea kasvuunsa ja kehitykseensa. Jokaiselle nuorelle nimetaan henkilokunnasta
kaksi omaohjaajaa, joiden pyrkimyksena on luoda luottamuksellinen ja ammatillinen
tunneside lapseen.

Polussa noudatetaan saanndllista paiva- ja viikkorytmia, joiden tarkoituksena on luoda
turvaa ja selkeytta lapsen arkeen. Omaohjaajat laativat nuorelle henkildkohtaisen
viikkosuunnitelman, johon kirjataan ylos nuoren omat menot ja tapahtumat. Omaohjaajat
huolehtivat siita, etta lapsella on mahdollisuus kulkea kohti yhdessa sovittuja tavoitteita ja
tarvittaessa pilkkovat ja konkretisoivat tavoitteita lapsen kanssa yhdessa, siten, etta
lapsella on mahdollisuus saada tavoitteeseen paasemisesta onnistumisen kokemuksia.
Lapsen toiveet ja henkilokohtaiset tarpeet pyritdan huomioimaan kaikessa toiminnassa ja
omaohjaajien tehtava on huolehtia kokonaisvaltaisesti lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
yhdessa muun tyoryhman seka esimiesten kanssa. Polussa lapselle varataan
jokapaivaisen yhdessaolon lisaksi riittavasti myds kahdenkeskeista aikaa aikuisen kanssa
ja omaohjaaja pitaa viikoittain lapsen kanssa tuokion, jossa voidaan keskustella tai
tekemisen kautta kasitella tai ratkoa esimerkiksi haastavia tilanteita tai 16ytaa
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vaihtoehtoisia ratkaisuja hankalilta tuntuviin asioihin. Keskusteluissa pohditaan myos
lapsen vahvuuksia ja tuokiot voivat pitaa sisallaan esimerkiksi tunnetaitojen harjoittelua tai
erilaisia harjoitteita. Positiivisen palautteen kautta lasta kannustetaan ja tuetaan I6ytamaan
uusia toimivampia tapoja selvita tilanteista ja |6ytamaan omia voimavarojaan.

Omaohjaajakeskustelut ja yhdessa tekeminen ovat tarkea ja olennainen osa Polun
toimintakulttuuria.

Pienryhmakoti Polussa lapsia ja nuoria tuetaan ulkoilemaan, likkumaan ja harrastamaan.
Toiminnallisuus ja yhteisollisyys ovat tarkeita elementteja Polun arjessa. Polussa
jarjestetaan saanndllisesti yhteista tekemista kaikille yksikon asukkaille seka ohjaajille.
Tekemisen sisalto vaihtelee ja voi olla kaikkea kulttuurisista kokemuksista aina uuden
likuntalajin kokeilemiseen tai kasilla tehtavaan tekemiseen. Myds yhteiset reissut ja
kokemukset seka luonnossa liikkkuminen ovat osa lasten kuntouttavaa toimintaa.
Yhteisolliseen tekemiseen tuetaan ja kannustetaan kaikkia lapsia ja nuoria osallistumaan
heidan yksilolliset tarpeensa seka mahdolliset rajoitteensa huomioon ottaen. Lapset ja
nuoret paasevat itse myds valitsemaan itselleen mieluista yhteista tekemista.

Polussa jokaiselle lapselle pyritdan I6ytamaan ainakin yksi mieluisa ja sdanndllinen
harrastus ja lasta tuetaan ja kannustetaan pitkajanteiseen harrastamiseen.

Lapselle asetettuihin tavoitteisiin paasemista arvioidaan paivittain havainnoimalla ja
ohjauksella seka viikoittain lapsen ja omaohjaajan valisissa keskusteluissa. Tavoitteisiin
paasya tarkastellaan myos kuukausittain laadittavassa kausikoosteessa yhdessa lapsen
kanssa ja aina hoito- ja kasvatussuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Polussa kokoontuu saanndllisesti talon oma nuorille tarkoitettu Voima-ryhma, jossa
harjoitellaan erilaisten tehtavien kautta muun muassa, itsetuntemukseen, tunteiden
tunnistamiseen ja hallintaan, seka tulevaisuuden nakymiin liittyvia taitoja. Tehtavia on tehty
toiminnallisia seka neuropsykiatrisia menetelmia hyddyntaen ja nuorten osallisuus ja aani
toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa tehdaan nakyvaksi. Voima-ryhma on lahtenyt
nuorten tarpeista kasin ja se on raataloity yksikon nuorten tarpeet huomioiden. Ryhma
toimii Polun omissa tiloissa ja sita vetavat kaksi toiminnasta vastaavaa vastuuohjaajaa.

Nuoren saapuessa Polkuun, han alkaa alusta lahtien harjoitella itsenaistymista tukevia
toimia oman ikatasonsa, kykyjensa ja taitojensa mukaisesti. Jokainen nuori osallistuu
yhteisten alueiden siivoamiseen, huolehtii oman huoneensa siisteydesta, omasta
pyykkihuollostaan ja hygieniastaan tarvittaessa aikuisen tuella. Polun ohjaajat opastavat ja
auttavat, seka kannustavat nuoria omatoimiseen itsesta huolehtimiseen. 16 vuotta
tayttaneiden nuorten kanssa aloitetaan itsenaistymisryhma, jossa opetellaan teoriassa ja
kaytanndssa itsenaisen elaman aakkosia aina virallisten asioiden hoidosta asunnon
etsimiseen ja omasta fyysisesta seka psyykkisesta terveydesta huolehtimiseen. Polussa
on itsenaistyvien nuorten paaty, jossa on mahdollisuus harjoitella itsenaisempaa arkea
turvallisessa ja rauhallisessa ymparistossa. Tata itsenaistymisopintojen kokonaisuutta
kutsumme Polussa ennakoivaksi jalkihuolloksi, jonka tarkoitus on varmistaa, etta nuorella
on mahdollisimman hyvat valmiudet itsenaiseen elamaan sijoituksen paatyttya.

Pienryhmakoti Polussa tehdaan nuoren perheen kanssa tiivista yhteistyota heti sijoituksen
alusta lahtien. Omaohjaajat tapaavat nuoren vanhempia alkuun tavallisesti nuoren
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kotiymparistossa. Tapaamisen tarkoitus on kuulla vanhempia ja luoda yhteinen ymmarrys
siitd, mitad nuori tarvitsee kasvun ja kehityksensa tueksi ja miten sijaishuoltopaikka voi

vastata perheen ja nuoren tarpeisiin. Tapaamisella luodaan yhteisia askelmerkkeja ja
parhaimmillaan yhteista ja toimivaa kasvatuskumppanuutta.

Ravitsemus

Polussa noudatetaan paivaohjelman mukaisia ruokailuaikoja. Tarjolla ovat aamupala,
lounas, valipala, paivallinen seka iltapala. Kodinomaisessa yksikdssa ruoka valmistetaan
itse omassa keittiossa ja haetaan suoraan kaupasta. Nuoret saavat osallistua
ruuanlaittoon ja kaupassa kaymiseen omien kykyjensa mukaan. Kaytdssa on ennalta
laaditut kiertavat ruokalistat, jotka vaihtuvat saanndllisesti. Keskiviikkoisin paivallisella
tarjoillaan lasten itse toivomia ruokia ja ruokalistat pyritdan rakentamaan terveellisiksi,
monipuolisiksi seka mahdollisimman maistuviksi. Noudatamme valtakunnallisia
ravitsemussuosituksia, mutta jokaisen lapsen kohdalla otetaan huomioon heidan
yksildlliset tarpeensa ja mahdolliset erityisruokavaliot seka allergiat. Pyrimme Polussa
kokoontumaan lampimille aterioille sydmaan yhdessa. Yhteinen ateria vahvistaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja on tarkea paivittainen yhdessaolon hetki. Jokaista nuorta
kannustetaan maistamaan ruokia ja uusia makuja. Jos lapsen sydminen on hyvin niukkaa
erityistarpeiden huomioimisesta huolimatta, eika yhteiset keskustelut aiheesta ole riittavia,
tehdaan tarvittaessa yhteistyota terveydenhuollon henkildston ja esimerkiksi
ravitsemusterapeuttien kanssa. Pyrimme huomioimaan myds vanhempien vinkit lapsen
sydmisen parantamiseksi. Lapselle voidaan tarvittaessa laatia henkildkohtainen ruokailuja
koskeva suunnitelma, jossa tavoitteet riittdvan ravinnon turvaamiselle asetetaan
yksilollisesti.

Lasten painoa ja pituutta seurataan Polussa rutiininomaisesti kuukausittain kasvun
seuraamiseksi.

Ruokahuollosta on laadittu erillinen omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy Polun Hallinta-
jarjestelmasta ja yksikon keittiosta.

Hygieniakaytannot

Polussa koko yhteisd osallistuu talon siistina pitoon, mutta tyontekijat yndessa esimiehen
kanssa vastaavat tilojen siisteydesta ja puhtaudesta viime kadessa. Kaytdssa on omat wc-
tilat pojille, tytdille seka henkildkunnalle. Lapsia neuvotaan ja opastetaan riittavien ja
tarkoituksenmukaisten hygieniakaytantojen toteuttamisessa kuten kasienpesujen ja
kasidesin kaytdssa. Lasta tuetaan myos huolehtimaan omasta hygieniastaan, kdymaan
suihkussa saanndllisesti ja pesemaan hampaat aamuin illoin seka vaihtamaan paalleen
puhtaat ja ehjat vaatteet tarpeen mukaan. Myds henkildkunta noudattaa Polun ohjeistuksia
hygieniakaytanteisiin liittyen ja hygieniakaytanteet sisaltyvat uuden tyontekijan
perehdytykseen. Polussa siivotaan paivittain wc- ja keittidtilat seka huolehditaan yleisesta
siisteydesta. Viikoittain pidetaan yhteinen siivouspaiva, jolloin suoritetaan huolellisempi
siivous kaikkiin lasten huoneisiin ja yleisiin tiloihin kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti.
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Yovuorossa oleva tyontekija siivoaa yksikkoa ohjeistuksen mukaan. Vastaava ohjaaja
aamulla toihin tullessaan tarkistaa vaadittujen siivouksien toteutumisen.

Siivousvalineille on varattu asianmukaiset sailytystilat ja siivousvalineiden kunnosta ja
puhtaudesta huolehditaan tarkasti. Pyykkihuollolle Polussa on varattu oma
kodinhoidollinen tila ja pyykkihuoltoa toteuttaa koko yhteisd. Ohjaajat vastaavat
pyykkihuollon asianmukaisuudesta ja toimivuudesta ohjeiden mukaisesti. Polun
ruokahuollolle on oma kirjallinen suunnitelma, jossa kylmaketjun katkeamattomuus on
huomioitu. Kaikilla Polun vakituisilla tyontekijoilla on suoritettuna hygieniaosaamiskortti.

Tartuntatauti ja epidemiatilanteissa noudatetaan Polun kirjallista ohjeistusta, joka on
laadittu ehkaisemaan tautien leviamista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Lapsen tullessa Polkuun hanen terveyshistoriansa pyritaan kartoittamaan ja ladkari tekee
lapselle lainmukaisen terveystarkastuksen kunnan terveyskeskuksen vastaanotolla.
Tietojen pohjalta tehdaan suunnitelma lapsen tarvitsemista terveydenhuollon palveluista ja
ne kirjataan lapsen tietoihin seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Jokaiselle lapselle
taataan hanen tarvitsemansa hoito ja terveyspalvelut. Lapsen saannoéllisesta
hammashoidosta ja tarkastuksista huolehditaan seka tarvittaessa varataan aika
hammaslaakariin, jos lapsen suussa ilmenee oireilua. Lapsi kdy saannollisissa
kouluterveystarkastuksissa ja jos lapsen terveydentilassa havaitaan muutosta tai lapsi
sairastuu, varataan lapselle aika joko yksityiselle 1aakarille tai ensisijaisesti kunnan
terveyskeskukseen tilanteesta riippuen. Hoitoaika varataan aina viivytyksetta ja lapsi
kuljetetaan Polun toimesta Iaakariin tai tutkimuksiin. Kiireellisissa tilanteissa kaytetaan
kunnan paivystyspalveluita ja akuuteissa tai vakavissa tilanteissa soitetaan tarvittaessa
ambulanssi paikalle.

Psykiatrinen hoito jarjestetdan Kanta-Hameen lasten ja nuorten psykiatrian poliklinikoilla ja
osastoilla, joihin haetaan lahete tarvittaessa perusterveydenhuollosta tai
kouluterveydenhuollosta. Psyykkiseen hoidon tarpeen arvioon ohjataan lapsi, jonka
psyykkinen vointi herattda huolta Polun ohjaajissa, lapsessa itsessaan tai hanen
vanhemmissaan. Jos lapsella on valmiiksi Polkuun tullessaan jo kontakti psykiatrian
poliklinikalle, ollaan yhteydessa lasta hoitavaan sairaanhoitajaan/laakariin ja sovitaan
hoitokaytanteista seka jatkosuunnitelmista yhdessa erikoissairaanhoidon kanssa.

Kaikista lapsen terveydenhoitoon liittyvista asioista tiedotetaan, sovitaan ja keskustellaan
aina lapsen vanhempien kanssa.

Tartuntatautien hoitoon ja ennaltaehkaisyyn on laadittu ohjeistus. Henkilokunta
perehdytetaan tyosuhteen alkaessa. Ohjeistukset on saatavilla yksikon toimistosta ja
Polun Hallinta-jarjestelmasta.

Polussa lapsen terveydenhuollon ja sairaanhoidon asianmukaisesta toteutumisesta
vastaavat yksikOn sairaanhoitajat seka vastaava ohjaaja.

Laakehoito
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Turvallinen laakehoito Polussa perustuu laadittuun kirjalliseen ladkehoitosuunnitelmaan ja
ohjeistukseen laakehoidon toteuttamiselle. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan tarpeen
mukaan mutta vahintaan kerran vuodessa. Suunnitelma on kaikkien saatavilla tulosteena
laakekaapin ovessa seka tallennettuna Polun tietojarjestelmaan.

Polussa nuorilla on kaytdssa vain omia reseptilaakkeita, joita sailytetaan lukitussa
|laakekaapissa toimistossa. Nuorten ladkkeet jaetaan viikkodosetteihin, joista ne annetaan
lapselle ladkemaaraysten mukaisesti. Ladkehoidossa noudatetaan tarkasti turvallisen
laékehoidon periaatteita.

Polussa ei ole kaytdssa varsinaisia terveydenhuollon laitteita, yksikosta I0ytyy ainoastaan
verenpainemittari, verensokerimittari seka kuumemittari. Lisaksi Polussa on
ensiapuvalineisto.

Jokaiseen tydvuoroon nimetaan ohjaajista ladkevastaava, joka vastaa laakehoidosta seka
|ladkekaapin avaimista oman tyovuoronsa ajan.

Jokaisella Polun ladkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla on asianmukaiset laakeluvat seka
ladkenaytot suoritettuina. Laakeluvat uusitaan 5 vuoden valein suorittamalla ladkehoidon
teoriatentit seka nayttokokeet.

Laakehoidosta vastaavat henkilo:

Sairaanhoitaja Ulla Vuorenpaa.

Lahihoitaja, yhteisdpedagogi YAMK Reetta Lepola

Monialainen yhteistyo

Tiivis monialainen yhteistyd nuoren palvelukokonaisuuteen kuuluvien palveluntuottajien
kanssa on erittain tarkeaa nuoren kokonaisvaltaisen hoidon- ja kuntoutumisen
edistamisessa. Polussa tehdaan nuorten asioissa yhteistyota useiden eri toimijoiden
kanssa esimerkkeina koulut, sosiaalitoimi, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito
seka muut kuntoutuksesta vastaavat tahot. Yhteisty0 ja tiedonkulku toteutetaan
paasaantoisesti erilaisissa verkostopalavereissa, puhelimitse seka videotapaamisin.
Omaohjaajat pyrkivat luomaan kontakteja ja verkostoitumaan nuorelle tarkeiden
yhteisty6tahojen kanssa. Yhteistyo on avointa ja vanhempien kanssa keskustellaan aina
ennen yhteydenottoa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

20



'y POLKU

PIENRYHMAKOTI

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Polunkokonaisvaltaisesta turvallisuuden kehittamisesta ja suunnittelusta vastaa
toimitusjohtaja Arto Kemppi. Asiakasturvallisuuden toteutumiseen ja turvaamiseen
ohjeistuksen mukaisesti osallistuu koko talon henkilokunta. Polkuun on laadittu
yksikkdkohtainen palo- ja pelastussuunnitelma seka kirjallinen turvallisuusohjeistus.
Jokainen henkilokunnan jasen on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan
asiakasturvallisuutta heikentavasta epakohdasta omalle lahiesimiehelleen. Esille tuodut
epakohdat kasitellaan esimiestyoryhmassa, joka hoitaa tiedottamisen ja tarvittaessa ryhtyy
toimenpiteisiin havaitun epakohdan korjaamiseksi ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.

Polussa on aina riittdvasti henkilokuntaa paikalla. Tilat on tehty ja huomioitu
mahdollisimman turvallisiksi ja ymparistoon liittyvat riskit on pyritty minimoimaan. Kulkutilat
ovat esteettomat ja lattiamateriaaleissa on huomioitu turvallinen liikkkuminen. Teraaseet,
teravat ruokailuvalineet, tulentekovalineet, pesuaineet ja muut vaaralliset aineet ja esineet
sailytetaan lukituissa kaapeissa eika niita voi olla nuoren hallussa. Ulko-oviin on kytketty
liketunnistin, joka ilmoittaa merkkidanen aina kun ulko-ovi avataan.

Polussa on palotarkastajan hyvaksyma palohalytinjarjestelma, joka halyttaa kaikkialla
yhden halyttimen tehdessa halytyksen.

Polun henkildkuntaa koulutetaan saanndllisesti asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Uuden tyontekijan perehdytyksessa turvallisuusasiat ja ohjeet kdydaan tarkkaan lapi ja
lisdksi osaamista yllapidetaan saanndllisilla harjoituksilla. Palo- ja pelastusharjoituksia
seka alkusammutuskoulutuksia jarjestetaan saanndllisesti, jonka lisaksi henkilokunta
osallistuu saanndllisiin ensiapu, Mapa ja tyoturvallisuuskoulutuksiin.

Polun kiinteistdon on asennettu Verisure-halytinjarjestelma, joka kytketaan paalle aina kun
talo jaa tyhjaksi. Jarjestelmaan kuuluva turvapainike sijaitsee toimistossa. Kahta sos-
painiketta yhta aikaa painamalla jarjestelma tekee halytyksen Verisurelle.
Halytysjarjestelmien kayttoon perehdytetaan tydsuhteen alussa ja niiden kayttdéa kerrataan
turvallisuuskavelyiden yhteydessa. Lisatietoa ja opastusta jarjesteleman kayttoon saa
tietosuojavastaavalta. Verisure Oy:lta saa tarvittaessa halytysjarjestelman kayttohistorian.

Polun asiakasturvallisuutta parannetaan yhteisty0ssa asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa puhelimitse, neuvotteluin ja asiakaskaynnein.
Yhteistyota tehdaan muun muassa palo- ja pelastuslaitoksen, poliisin, Verisuren,
tydterveyshuollon ja kunnan toimijoiden kanssa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Nuorten turvallinen hoito- ja kasvatustyd varmistetaan riittavalla henkiléstomaaralla ja
henkiloston osaamisella. Pienryhmakoti Polussa Lammin yksikdssa tyoskentelee yhteensa
seitseman vakituista hoito- ja kasvatustydon ammattilaista, joilla kaikilla on alalle sopiva
sosiaali- tai terveysalan koulutus. Hoito- ja kasvatustyon henkilostolla on vahintaan
puolella ammattikorkeakoulu- tai vastaava opistoasteen tutkinto. Ohjaajista |0ytyy seka
miehia, etta naisia.
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Pienryhmakodin henkildston rakenne:

1 vastaavaohjaaja (sairaanhoitaja AMK)
6 ohjaajaa

1 opetuksesta vastaava ohjaaja

Yksikon vastaava ohjaaja vastaa kokonaisvaltaisesti hoito- ja kasvatustyon johtamisesta,
tyontekijoiden ohjaamisesta ja tukemisesta seka arjen kehitystyosta. Ohjaajina toimiva
henkildstd huolehtii lasten ja nuorten paivittaisen hoito- ja kasvatustyon toteuttamisesta
seka toimii omaohjaajina nuorille. HenkilOkunta osallistuu arjen kehitystyohon yhdessa
johdon kanssa. Opetuksesta vastaava ohjaaja vastaa Polun kotikoulun toiminnasta ja
opetuksesta.

Henkildston tyohyvinvoinnin kehittdminen on osa Polun toiminnan pitkajanteista
kehittamistyota ja siihen osallistuu esimiesten lisaksi koko Polun henkilokunta.
Henkildkunnalla on vuodessa kaksi Tyky-toiminta paivaa ja lisaksi tydnantaja tarjoaa
tyontekijoille kayttoon Smartum-liikunta ja kulttuuriedun seka ilmaisen ja kattavan vapaa-
ajan tapaturmavakuutuksen. Henkildston tydhyvinvointia arvioidaan ja seurataan
saanndllisesti toteutettavalla tyohyvinvointikyselylla. Kyselyn tulokset kasitellaan ja
analysoidaan johtoryhmassa ja niiden perusteella tehdaan suunnitelmia seka toimenpiteita
tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Polun vastaava ohjaaja kay saanndllisesti arjessa keskusteluja tyontekijoiden kanssa ja
kerran vuodessa pidetaan laajempi kehityskeskustelu, jossa vastaava ohjaaja ja tydntekija
keskustelevat tyosta, sen tavoitteista ja sisallosta. Keskustelun tarkoitus on ennen kaikkea
olla rakentava vuoropuhelu ja keskustelu on eteenpain katsova seka tuleviin tavoitteisiin
keskittyva.

Polussa jarjestetaan tiimipalavereita saannollisesti kolmen viikon valein. Tiimeihin
osallistuu koko yksikon henkilokunta seka tarvittaessa myos opetuksesta vastaava
ohjaaja. Lisaksi kuuden viikon valein henkildstolla on kahden tunnin mittainen tydnohjaus.
Esihenkildille on jarjestetty kerran vilkkossa oma esimiestyoryhman tapaaminen seka
saanndlliset esimiestydnohjaukset.

Tydhyvinvointi on koko tydyhteison yhteinen asia ja vastuu tydhyvinvoinnista kuuluu koko
tyoyhteisolle. Tyontekijoiden hyvinvointia tukemaan Polussa on laadittu varhaisen tuen
malli, johon on kirjattu tydntekijan, esihenkildiden ja tyéterveyshuollon vastuut seka
tyonjako ja tehtavat. Lisaksi malliin on kuvattuna varhaisen tuen prosessi Polussa,
sairaspoissaolokaytanteet, puheeksi ottamisen kaytanteet, yhteistydkumppanit seka tuen
muodot.

Polun henkilokunnan tyoterveyshuollon palvelut on jarjestetty Mehildisessa. Tyontekijalla
on aina oikeus olla asiakastyohon liittyvassa kriisitilanteessa tai tydkyvyn alentuessa
yhteydessa tyoterveyshuoltoon, jossa on saatavilla hoitajan, ladkarin seka psykologin
palveluita. Tyoterveys on tarvittaessa mukana tyontekijan tukemista varten kaydyissa
tyoterveysneuvotteluissa.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

22



'y POLKU

PIENRYHMAKOTI

Sijaisten kayttdonotosta paattaa Polun vastaava ohjaaja tai hdanen maaraamansa hoito- ja
kasvatushenkildstdon kuuluva ohjaaja. Sijaisia kaytetdaan paaasiassa akillisissa
sairastapauksissa ja poissaoloissa seka loma-aikoina ja poikkeustilanteissa.
Pienryhmakoti Polussa on kaytdssa oma sijaisreservi, jonne sijaiset on hankittu
rekrytointiprosessin kautta. Osa tuntiyontekijoista on vakituisia sijaisia, joita pyritaan
kayttdmaan aina ensisijaisesti sijaistarpeen ilmetessa. Henkildkunnan vaihtuvuutta
pyritaan talla menettelylla minimoimaan. Sijaisena Polussa voi toimia alalle sopivan
koulutuksen omaava tai alaa opiskeleva henkild, jolla on riittavasti opintoja suoritettuna.
Kaikki uudet sijaiset haastatellaan aina ennen sijaisuuden alkamista ja heidan
perehdytyksestaan huolehditaan sopimalla alkuun perehdytys- ja tutustumisvuoro
yksikkdon. Sijaisten lisaksi Polku Lammi tekee yhteistyota yrityksen toisen
lastensuojeluyksikdn kanssa ja myos sita kautta voidaan saada henkilokuntaa
poikkeustilanteissa.

Esimiehen loma-ajoiksi yksikkdon nimetaan vastuuhenkilo.

Sijaisten kayttoon liittyva ohjeistus 10ytyy yksikon toimistosta, seka Polun Hallinta-
jarjestelmasta.

Opiskelijoita koskevat kaytanteet

Opiskelijat voivat tydskennella Pienryhmakoti Polussa tyoharjoittelussa, tai tydvuoroissa.
Opiskelijan tulee tydoskennella johdon ja valvonnan alaisena. Sijaisena toimivalle
opiskelijalle nimetaan aina ohjaaja, joka on laillistettu ammattihenkil6. Tydnantaja
maarittelee opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisaksi
tydnantaja varmistaa, etta opiskelija suorittanut vaaditut opinnot hyvaksytysti (Esim.
ladkehoito).

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoimisesta vastaa Polun vastaava ohjaaja yhdessa toimitusjohtajan
kanssa. Henkilokunnan rekrytoimistarpeen ilmaannuttua, asiasta tiedotetaan koko
henkildkuntaa ja laaditaan avoimesta toimesta tydpaikkailmoitus, mikali sisaisella haulla
toimea ei saada taytettya. Tyontekijavalinta tehdaan hakemusten ja haastattelun
perusteella. Rekrytoinnissa painotetaan tyontekijan omaa motivaatiota seka Polun arvoihin
sitoutumista ja haastattelulla pyritaan selvittamaan mahdollisimman tarkasti tyontekijan
soveltuvuus ja kelpoisuus avoinna olevaan tehtavaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Polussa perehdytyskaytanteisiin on kiinnitetty erityistda huomiota ja perehdytykseen on
tehty kattava perehdytyssuunnitelma seka perehdytyskansio, joita paivitetaan
saanndllisesti. Perehdytyksen tueksi on laadittu lisaksi kaavake, jota perehdyttaja (yksikon
vastaava ja nimetty mentoriohjaaja) seka perehdytettava tayttavat yhdessa.

Perehdytykseen ja tydhdn opastamiseen osallistuvat vastaavan ohjaajan lisaksi uudelle
tyontekijalle tehtavaan nimetty mentoriohjaaja seka koko Polun henkilokunta.
Alkuperehdytyksen jalkeen uuden tyontekijan kanssa kaydaan sovitun ajan kuluttua
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valiarviointikeskusteluja, joiden tarkoitus on arvioida perehdytyksen vaikuttavuutta ja
varmistaa, etta perehdytykseen ei ole jaanyt aukkoja.

Polun henkildkunnalle jarjestetdan ammattitaidon yllapitamiseksi ja tueksi saanndllista
taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutuksien sisallot ja aiheet raataldidaan sijaishuollon
kehittdmistarpeiden ja henkildston mielenkiinnon mukaan. Kaikki Polun henkildkunnan
jasenet osallistuvat saannodllisesti jarjestettaviin Mapa- ja ensiapukoulutuksiin seka
laakelupakoulutuksiin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaissa (29§) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) ilmoittaa
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka vaarantaa asiakkaan
sosiaalihuollon laadukkaan toteuttamisen. Lain mukaan sosiaalihuollon henkilostoon
kuuluvan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle tydssaan
havaitsemastaan epakohdasta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Tybnantajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista seka laadittava ilmoitusvelvollisuudesta ja sen tekemisesta
toimintayksikolle ohjeet, jotka on sisallytettava osaksi yksikon omavalvontasuunnitelmaa.
Laki painottaa, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Polussa tyontekijoille kerrotaan ilmoitusvelvollisuudesta osana perehdytysta ja asiasta
tiedotetaan saanndllisesti myos tydpaikkakokouksissa. Tydntekijan havaitessa tydssaan
epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on han velvollinen
ilmoittamaan siita viipymatta omalle lahiesimiehelleen. Vastaava ohjaaja ottaa ilmoituksen
vastaan ja vie sen kasiteltavaksi esimiestyoryhmaan, seka kaynnistaa toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Johto tekee ilmoituksen asiasta kunnan
johtavalle viranhaltijalle.

Toimitilat

Lammin yksikko sijaitsee rauhallisella alueella, Lammin keskustassa palvelujen aarella.
Lammin tiloissa on nuorille omat 21-26m2 huoneet, joissa on oma wc seka suihku.
Yksikon yhteisia tiloja ovat keittio, kaksi olohuonetta, kodinhoitohuone ja kuivaushuone,
pelitilat, kokoustilat, sauna ja peseytymistilat. Henkildkunnalla on myds omat hyvin
varustellut toimisto, pukeutumistilat suihkulla ja taukotila. Lammin tiloissa on lisaksi
itsenaistyville nuorille oma keittio ja olohuone. Pihalta 10ytyy kodikas grillikatos ja kesaisin
pihalla on kaytossa lammitettava poreallas.

Lammin yksikdn sijainti mahdollistaa harrastamisen koska yksikon laheisyydesta I0ytyvat
urheilukentat, kuntosali, uimahalli, frisbee golf rata ja uimaranta. Peruskoulu 16ytyy yksikon
vieresta ja jatko-opintoihin on 20min ajomatka bussilla, bussipysakki 16ytyy yksikon
vieresta. Lisaksi nuorten on helppo harjoitella kaupassa asiointia, koska kauppa sijaitsee
200m paassa yksikosta
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Toimitilojen puhtaana pidosta vastaa Polun henkilokunta. Kiinteiston hoidosta vastaa
toimitusjohtaja Arto Kemppi. Jokaisella tyontekijalla on tyosuojeluvelvoitteen mukainen
ilmoitusvastuu havaitsemistaan puutteista ja epakohdista toimitiloissa tai kiinteistossa.
Tydntekija ilmoittaa havainnoistaan omalle lahiesimiehelleen.

Teknologiset ratkaisut
-verisure
-ovihalyttimet

-palohalytinjarjestelma
Teknisista laitteista Polussa vastaa toimitusjohtaja Arto Kemppi

Ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Pienryhmakodissa on kaytdssa laakinnallisista laitteista vain verenpainemittari,
verensokerimittari, vaaka ja kuumemittari.

Jokainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan laitteiden asianmukaisesta kaytosta ja
sailytyksesta. Mikali laitteissa ilmenee vaaraa tai huomauttamista, tehdaan asiasta
haittailmoitus ja tiedotetaan lahiesimiesta, joka ryhtyy valittdmiin toimenpiteisiin asian
korjaamiseksi.

Tyontekijat perehdytetaan kayttamaan laakinnallisia laitteita ja osaaminen varmistetaan
perehdytysjakson paatteeksi.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja Ulla Vuorenpaa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Pienryhmakoti Polussa on kaytdssa Fastroi Oy:n asiakastietojarjestelma Nappula, johon
kaikki asiakkaita koskevat kirjaukset paasaantdisesti tehdaan. Jokainen kayttaja kirjaa
jarjestelmaan omalla kayttajatunnuksellaan, jolloin kaytosta jaa jalki Nappulaan ja jolloin
kayttaja vastaa itse tuottamastaan sisallosta. Nappulan kayttéoikeudet on jaettu
yksildllisesti ja yksikkokohtaisesti. Tyontekijat nakevat vain oman yksikkonsa nuorten
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tiedot, ellei ole tarvetta laajennettuun kayttooikeuteen. Erityistapauksissa voidaan
kayttdoikeutta laajentaa kattamaan paasyn yksikdn ulkopuolisten nuorten tietoihin.
Erityistapauksina voidaan pitaa esimerkiksi opetuksesta vastaavan ohjaajan
kayttdoikeuksia, tai perhety6ta tekevan tyontekijan kayttdoikeuksia.

Nappula kayttaa nettiselaimessa tietokonekohtaista tunnistetta. Jokaiselle tietokoneelle,
jossa Nappula on kaytossa, on asennettu yksilollinen tunniste.

Pienryhmakoti Polussa kaytetaan Microsoft Office 365-jarjestelmaa dokumenttien
luomiseen ja viralliseen viestintaan. Microsoftin palveluja hallinnoi Tietosirkka Oy.

Pienryhmakoti Polussa on kaytdssa turvapostijarjestelma henkilotietoja sisaltavien
asiakirjojen lahettamista varten. Turvapostijarjestelmana toimii Online Solutions Oy:n
SecMail.

Polun koordinaattori hallinnoi Pienryhmakoti Polun osalta edella mainittuja jarjestelmia ja
toimii yhteyshenkilona palveluntarjoajiin.

Vastaava ohjaaja huolehtii, ettd asiakastietojarjestelman kayttod on lain ja toimintayksikon
ohjeistuksien mukaista. Asiakasta koskevat paperiset asiakirjat ja tiedot sailytetaan
asianmukaisesti kansliassa omissa kansioissaan lukitussa kaapissa.

Kaikkien tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi ohjeet ja sitoutuminen tietosuojaan ja
huolelliseen henkildtietojen kasittelyyn. Polkuun on laadittu toimintayksikkda koskevat
tietoturvaohjeet, jotka kdydaan lapi perehdytyksessa ja joihin tyontekija sitoutuu. Jokainen
tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen tydsopimuksen yhteydessa.

Asiakaskohtainen kirfjaaminen on jokaisen sosiaalihuollon tyontekijan vastuulla.
Kirjaamiseen liittyvat kaytannot ja ohjeet kdydaan tyontekijan kanssa huolellisesti 1api
perehdytyksessa. Nappulajarjestelmassa jokaisella asiakkaalla on oma kansionsa, jonne
paivittaiset kirjaukset tehdaan ohjeistuksen mukaisesti aina vuoron paatteeksi. Lisaksi
jarjestelmaan kirjataan asiakasta koskevia yhteystietoja, tehdaan kuukausittain
kausikooste, kirjataan rajoitustoimenpidepaatdkset, seka laaditaan nuorelle hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Toimintayksikon vastaava ohjaaja huolehtii, etta kirjaukset
asiakkaista tehdaan asianmukaisesti ja viipymatta.

Poistettavat asiakirjat havitetaan aina silppurilla.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Arto Kemppi
arto.kemppi@pienryhmakotipolku.fi
p. 044 377 7684

YksikOlle on laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste ja
ohjeistus.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Polun kehittamissuunnitelman perustana on toimintasuunnitelmaan kirjatut
yksikkdkohtaiset toiminnassa todetut kehittamistarpeet.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet 2024:

e Tukipalvelujen, kuten perhetydn ja ammatillisen tukihenkildtyon kehittaminen.
e Systeemisen toimintamallin kehittaminen Polussa.

e Kausikoosteiden uudistaminen.

e Nuorten osallisuuden kehittaminen ja parantaminen

o Digitalisaation lisaaminen. Jarjestelmia yhdenmukaistetaan yksikoiden valilla ja
tehdaan niista kayttajaystavallisempia. Myos tietoturvaa parannetaan entisestaan.

e Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman kehittaminen ja tarkastelu yhdessa nuorten
kanssa

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 5.11.2025

Allekirjoitus:
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